








Autorregulamentacao proposta
pela ABEMD vira Projeto de Lei

Discussao iniciada pela entidade em 2011 ganha forca em 2012 durante o

5° Congresso Brasileiro da Industria da Comunicagao e da origem a projeto

de lei apresentado em junho na Camara dos Deputados

Acompanhar os projetos de lei
que podem, de alguma forma, pre-
judicar o mercado e os profissionais
de Marketing Direto é uma rotina da
ABEMD hé anos. No final de 2011, esta
atencdo ganhou destaque com uma
discussao iniciada em Brasilia e que
deu origem a um anteprojeto de lei que
visa disciplinar o tratamento de dados
pessoais no pais. Apds analisar o con-
tetido dessa futura norma, a entidade
concluiu que ela afetaria de forma
negativa as empresas de Marketing
Direto nacionais, e por isso comecou
uma verdadeira batalha em defesa do
setor. Foram realizadas inumeras reu-
nides com entidades afins para com-
partilhar as preocupacdes da ABEMD
que refletiam uma unanimidade do
setor privado. Os representantes da
associacdo também se reuniram com
membros do DPDC (Departamento de
Protecao e Defesa do Consumidor) do
Ministério da Justica para explicar as
necessidades de adaptacbes no ante-
projeto de lei, sob pena de inviabilizar a
atividade de Marketing Direto no Brasil.

Neste periodo, a ABEMD apre-
sentou ao DPDC e ao mercado diversas
sugestoes e criticas ao anteprojeto, e
elaborou uma Carta de Principios e a
Autorregulamentacao para o Trata-
mento de Dados Pessoais. Este material
foi apresentado ao presidente da CDC
(Comissao de Defesa do Consumidor)
da Camara dos Deputados, com o ob-
jetivo de preparar uma base de apoio
parlamentar para a atividade.
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Debatedores da comissdo “Comunicacdo one-to-one: personalizacdo x privaci-
dade”. Fernando Costa, Marcelo Tas, Vitor Morais de Andrade, Efraim Kapulski,

Milton Monti e Odilon Wagner

5° Congresso Brasileiro da
Industria da Comunicacgao

Em maio de 2012, a proposta da
ABEMD ganhou ainda mais forca, ja
que foi discutida pela comissao “Co-
municacao one-to-one: personalizacdo
x privacidade” durante o 5° Congresso
Brasileiro da Industria de Comunicacéao.

O painel contou com a presen-
ca do presidente da ABEMD, Efraim
Kapulski, que falou sobre autorregu-
lamentacdo e a postura da entidade
frente as investidas do governo na
criacdo de leis que podem restringir
a atuacao do Marketing Direto e da
iniciativa privada em geral. Participa-
ram também Odilon Wagner (ator e
produtor) e Marcelo Tas (jornalista e
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apresentador do programa CQC). A
presidéncia dos trabalhos ficou por
conta de Milton Monti (deputado fede-
ral e presidente da Frente Parlamentar
de Comunicacao) e a secretaria a cargo
de Fernando Costa (diretor superinten-
dente de assinaturas da Editora Abril).
O relator foi Vitor Morais de Andrade
(advogado e consultor da ABEMD).

No final do congresso, o relatério
final e as recomendacoes propostas
pela comissao foram aprovados por
unanimidade. Confira na integra o
relatério final da comissao:

“O avanco da tecnologia oferece
atualmente a possibilidade da perso-
nalizacdo de ofertas e mensagens pu-
blicitarias em um nivel impensavel até
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POUCOS anos atras. Isso gera inumeras
vantagens para o publico consumidor,
entre as quais destacamos:

Aumento da satisfacdo, devido
ao melhor atendimento dos interesses
dos consumidores, seja com o ofere-
cimento de produtos e servicos mais
adequados aos seus anseios, ou parti-
cularmente uteis para suas atividades
ou para seu padrao de vida.

A customizacao propicia o me-
Ihor direcionamento e personaliza-
¢ao da publicidade, maximizando o
investimento total dos anunciantes,
considerando também as demais fer-
ramentas de comunicacdo.

Esse mesmo cenario, por outro
lado, gera preocupacgéo da sociedade
que enxerga nas praticas de persona-
lizagao publicitaria e Marketing Direto
um modelo de comunicacdo capaz de
oferecer restricoes a determinados
direitos basicos dos consumidores,
especialmente o direito a privacidade
e a sequranca de seus dados.

Estabelece-se assim o desafio
para que a evolucdo da comunicagao
personalizada ou Marketing Direto,
seja feito em harmonia com as ne-
cessidades dos consumidores e das
empresas atuantes no setor, possibi-
litando a preservacao da privacidade,
da livre iniciativa, da livre manifesta-
¢ao comercial e protecao integral dos
consumidores.

Diante de tais consideracoes, a
Comissao recomenda:
1. Que sejam criados mecanismos
que tenham por objetivo garantir
e proteger, no &mbito da comuni-
cagao personalizada, a dignidade
e os direitos fundamentais da
pessoa, especialmente em rela-
¢ao a sua liberdade, igualdade e
privacidade.
2. Seja criado e implementado um
conselho de autorregulamentagao

que defina principios orientadores
capazes de estabelecer pardmetros
éticos para tratamento de dados
que poderdo ser utilizados para
comunicacdo personalizada ou
Marketing Direto. Estes principios
deverdo incidir sobre a) natureza;
b) origem; c) forma; d) sequranga;,
e) direito de acesso e restricbes ao
tratamento de dados.

3. Que as futuras regulamentacées

para o tratamento de dados
pessoais e comunicagao perso-
nalizada garantam a convivéncia
harmoénica dos principios cons-
titucionais da livre iniciativa e a
liberdade de expressdo e infor-
magao comercial e a protecao dos
consumidores.”

Projeto de Lei

Apo6s 0 5° Congresso, o deputado
Milton Monti apresentou o Projeto
de Lei de numero 4060, que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais
no pais. Como justificativa para tal
projeto, o parlamentar explica que
a regulamentacao do setor deve ser
geral e abrangente, face as mutacoes
permanentes trazidas pela evolucdo
tecnolégica. Segundo ele, as questoes
especificas devem ficar a cargo de um
conselho de autorregulamentacao,
conforme sugerido inicialmente pela
ABEMD. Monti usa como exemplo o
CONAR e diz ainda que ndo ha duvida
que o Estado deve cuidar das questoes
gerais, mas que é evidente que a so-
ciedade é refrataria ao excesso de tu-
tela e deseja exercer na plenitude seus
direitos constitucionais, inclusive o de
receber, se quiser, comunicacoes pelos
meios disponiveis no momento. (Para
ler o projeto de lei acesse http://www.
abemd.org.br/interno/Tramitacao-
-PL4060_2012.pdf).

ABEMD leva

ao Congresso
preocupacoes
com atualizacoes
do CDC

Em novembro,
representantes da ABEMD
uniram-se a outras
entidades para defender o
mercado da comunica¢ao

O senador Ricardo Ferraco, rela-
tor dos projetos de lei de Atualizacdo
do Cédigo de Defesa do Consumidor,
e sua equipe receberam represen-
tantes da ABEMD (Efraim Kapulski,
presidente, e Vitor Morais Andrade,
consultor), ABA (Rafael Sampaio,
vice-presidente executivo) e ANER
(Fernando Costa, 1° vice-presidente),
no dia 05 de novembro, para debater
pontos de preocupacdo apresenta-
dos pelas entidades com relacdo a
mudancas no Cédigo de Defesa do
Consumidor e do PLS 281 sobre Co-
mércio Eletrénico, que restringem a
liberdade comercial do setor.

No dia 06 de novembro tam-
bém houve uma audiéncia publica
sobre o PLS 281, que trata de Co-
mércio Eletrénico, com a participacao
das sequintes entidades: PROCON-SP
(Renan Ferraciolli), IDEC (Guilherme
Varella), ABRANET (Carol Conway),
CAMARA-E (Eduardo Palhares), além
de representante do Google (Marcel
Leonardi), e da Comissao de Juristas
que elaborou o texto do PLS 281
(Roberto Pfeiffer). Nesta audiéncia
foram registradas formalmente tam-
bém as participacdes da ABEMD,
ABA E ANER.

Uma das preocupacdes da
ABEMD é relativa a possibilidade de
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uma interpretacdo restritiva sobre
envio de comunicacao comercial. Ha
o fundado receio, visto que o artigo
45-E do PLS 281 veda o envio de
mensagem eletronica nas hipoteses
de: i) ndo haver relacdo de consumo
prévia entre as partes; ii) ndo haver
consentimento prévio do fornecedor.

Roberto Pfeiffer (membro da co-
missdo de juristas que elaborou este
projeto) ratificou o entendimento de
que tal regra é similar a do Cédigo
de Autorregulamentacao para a
Pratica de Email Marketing (CAPEM),
de forma que o § 4° do artigo 45-E
complementaria a interpretacdo do
caput desta proposta para deixar
claro que a restricao se da apenas
para e-mail marketing e ndo para os
demais casos.

Tal explicacdo é confortadora,
mas nao suficiente, ja que o préprio §
4° do artigo 45-E admite que a restri-
¢ao de comunicacao seja para correio
eletronico ou similar. A pergunta que
fica é: o que seria similar? O fato
do caput do artigo usar a expressao
“mensagem eletrénica” nao pode
dar uma interpretacdo abrangente
ao § 4°? A ABEMD entende que sim
e por isso deve insistir para alteracdo
deste dispositivo.

A ABEMD se colocou a dispo-
sicdo do senador e sua equipe para
auxilia-los com material técnico e
pesquisas. A entidade ja tem elemen-
tos para propor ao Senador Ricardo
Ferraco uma revisao do artigo 45-E
de forma a deixar claro que a opcéo
da lei é o optout e as restricbes se
referem somente ao spam, tudo a
fim de minimizar as preocupacoes
do mercado.
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Profissionalizacdo do mercado
Quase 900 profissionais participaram de cursos, seminarios e

palestras promovidas pela ABEMD

Debate realizado no EEC no Brasil, no qual participaram os palestrantes do even-
to (da esquerda para a direita): Edson Barbieri (managing diretor da ExactTarget
e diretor de email marketing da ABEMD), René Lima (diretor de marketing e
vendas da ExactTarget), Rodrigo de Almeida (diretor comercial da Dinamize) e
Mariana Machado (gerente de comunicagdo da Loyalty & CRM da Accor)

O ano de 2012 foi um ano de
reciclagem e aperfeicoamento para os
quase 900 profissionais que acompa-
nharam de perto os eventos promo-
vidos pela ABEMD. Um dos primeiros
do ano foi o EEC no Brasil, seminario
que trouxe as novidades apresentadas
durante o Email Evolution Conference
2012, realizado em Miami no més de
fevereiro. Por aqui, o publico partici-
pante ultrapassou 140 pessoas. Outros
dois semindrios que trouxeram as
tendéncias internacionais foram o Se-
mindrio de Criatividade Cannes Lions
Direct (que aconteceu em agosto) e
o Seminario DMA12 no Brasil (reali-
zado em outubro). Esses trés eventos
ja fazem parte do calendario fixo da
ABEMD e contam com a colabora¢ao
dos profissionais que vao ao exterior
para apresentarem aqui no Brasil o
que aprenderam de mais importante
nesses que sao alguns dos principais
eventos mundiais do mercado.

Neste ano também se formaram
60 alunos no Curso de Especializacdo
em Marketing Direto da ABEMD, que

tem a duracdo de quatro meses e em
seus 10 anos de existéncia ja formou
mais de 750 profissionais. Para a for-
macao dos novatos no Marketing Di-
reto, a ABEMD realizou gratuitamente
para seus associados duas edi¢des da
palestra Fundamentos do Marketing
Direto, com o consultor Fabio Adiron.
Nessas palestras os participantes co-
nhecem a disciplina, entendem suas
peculiaridades e aprendem conceitos
como mensuragao, midias, entre ou-
tros. Para os profissionais mais expe-
rientes foi realizado o Curso Avan¢ado
em Marketing Direto Digital, com
temas como usabilidade, redes sociais,
métricas e presenca digital.

Um dos eventos mais procura-
dos do ano foi o Seminario de Cases
Vencedores do 18° Prémio ABEMD
— As Melhores Praticas em Marketing
Direto, que reuniu mais de 200 parti-
cipantes. O diferencial deste seminario
é que nele os proprios criadores dos
cases premiados no Prémio ABEMD
contam suas idéias e desafios para
executar as agoes.
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Cases de destaque

Nao foram poucas as a¢des brasileiras
que brilharam em premiag¢des nacionais e
internacionais. Lions Direct, Echo Awards,
Caples Award, Amauta, Wave Festival e
Prémio ABEMD revelaram os melhores
cases do ano. Confira quais foram as
agéncias e os clientes que se destacaram:

18° Prémio ABEMD
Além da entrega de 87 troféus, entre ouro,

prata e bronze, consagrou os participantes com

10 premiacdes especiais. Sdo Elas:

1. Agéncia do Ano e Melhor dos Melhores
na especialidade Campanha e Programa:
As duas premiacdes foram conquistadas pela
elou. A agéncia somou 5 troféus com os cases
“Bom pra Cachorro” para o Country Shop
(ouro), “Guardanapos” para a Smoking (ouro),
“Mamadeira de Uisque” para o Bar Posto 6
(ouro), “Ploc, ploc, ploc” para a Monsanto do
Brasil (prata) e Caricatura da Molecada” para
a TAM (bronze). O Melhor dos Melhores foi
para o case “Mamadeira de Uisque”.

Festa do 18° Prémio ABEMD

No dia 08 de maio aconteceu a festa do 18° Prémio ABEMD, 2. Criagao na especialidade Campanha e Pro-
no HSBC Brasil, em S&o Paulo. Participaram quase 600 profissionais e grama: Foi para o case “O Grande Carro que
durante o evento foram premiados os melhores do Marketing Direto Voce Precisa Conhecer”, da Sunset para a Fiat.
brasileiro, entre os quais figuram grandes anunciantes do pafs como 3. Agéncia do Ano e Melhor dos Melhores
Amanco, AMBEV, Audi, Bayer, Bunge, Caixa, Citibank, Citroen, na especialidade Digital: Com 5 troféus na
Credicard, Dupont, Editora Abril, Fiat, HP, HSBC, Magazine Luiza, especialidade Digital, a R/GA foi a Agéndia do
Mastercard, Monsanto, Nextel, Nissan, Oi, Pepsi, Petrobras, Philips, Ano de 2012. Os premiados foram “Platafor-
Renault, Santander, Sky, Souza Cruz, TAM, Telefonica, TIM, Toddy, ma TIM Beta - Distribuicdo Social de Chips”
entre outros. para a TIM (ouro), “TIM beta para sempre -

A festa comecou com um coquetel de boas-vindas, onde os Desenvolvimento do produto através das redes
participantes aproveitaram para encontrar os colegas de mercado. sociais” para a TIM (ouro), “Programa Surpre-

enda Mastercard - Otimizacdo do Site” para a
Mastercard (ouro), “TIM beta live - Um show
exclusivo para betas, feitos pelos proprios be-
tas” para a Tim (prata) e “Comunidade Social
de Verdade - “Aonde a Vaca Vai” para Toddy
(prata). O Melhor dos Melhores foi para o case
“TIM beta para sempre - Desenvolvimento do
produto através das redes sociais”.

4. Criacdo na especialidade Digital: Foi para
a Giovanni+DraftFCB com o case “Edificio
Colaborativo”, executado para a Gafisa.

5. Agéncia do Ano e Melhor dos Melhores

Em seguida aconteceu o jantar e por fim a entrega de troféus. Odilon
Wagner foi o mestre de cerimonias.
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na especialidade Call Center/Contact
Center: Ambos prémios ficaram com
a Contax, que somou 9 troféus com
0s cases “Arrancada“para o Santander
(ouro), “Especializando para crescer”
para a Oi (ouro), “Selecao de Clientes
e Abordagens Diferenciadas Potencia-
lizam Canal de Vendas na Industria de
Alimentos” para Bunge (ouro), “Uma
parceria de sucesso” para o Citibank
(ouro), “Indicadores Controlados, Diver-
sao adoidado” para a Caixa Capitalizacdo
(prata), “Solucao Imediata Qi TV" para Oi
(prata), “Um estouro de Vendas” para a
Caixa Previdéncia (prata), “Surpreender
e antecipar é a nossa arte de entregar”
para a Oi (bronze) e “Direcionando para
0 Sucesso” para a Oi (bronze). O case
“Selecao de Clientes e Abordagens Dife-
renciadas Potencializam Canal de Vendas
na Industria de Alimentos” também foi
consagrado o Melhor dos Melhores da
especialidade.

Agéncia do Ano na especialidade
CRM/Database: Com 6 troféus na es-
pecialidade, a MarketData foi a Agéncia
do Ano de 2012. A conquista se deve
aos cases “Cross-selling Corporativo:
alavancando vendas cruzadas com um
DBM corporativo” para a Algar (ouro),
“CAIXA INTELIGENTE, antecipando as
necessidades do cliente no ponto de
venda” para o Magazine Luiza (ouro),
“Operacao Portas Abertas Renault - Seg-
mentar para rentabilizar” para a Renault
(prata),” FOCO - Fabrica de Oportuni-
dades Comerciais “ para o Banco BMG
(prata), “Eletroshow"” para o Magazine
Luiza (bronze) e “Hoje tem brinquedo!”
para o Magazine Luiza (bronze).
Melhor dos Melhores na especiali-
dade CRM/Database: Ficou com a Oi
com o case “Inteligéncia nas Vendas de
Banda Larga”.

elou foi a
Agéncia do Ano
na especialidade
Campanha e
Programa

Agéncia do Ano
na especialidade
CRM/Database
foi a MarketData

Contax, a
Agéncia do Ano
na especialidade
Call Center/
Contact Center

A Agéncia
Na festa do Prémio também foi reve- do OO 1)
o especialidade
lado o novo participante do Hall of Fame Digital foi a

da ABEMD, Vicente Argentino. R/GA
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Lions
Direct

O Brasil teve uma boa perfor-
mance em no Lions Direct, em Can-
nes, e foi o pais com o terceiro maior
numero de cases finalistas, atras da
Alemanha (25) e dos Estados Unidos
(24). O pais foi 0 que mais inscreveu
na categoria - 236 cases, a frente de
Alemanha, Estados Unidos, Australia
e Espanha. Foram conquistados cinco
Lebes: a Ogilvy levou prata, com o
case "“Recipe Receipt”, da Helmann's/
Unilever; a DM9DDB conquistou trés
bronzes com “LatinStock’s Books”,
para Image Bank; “Look Block”, para
C&A,; e “Fashion Like", também para
C&A,; e a Age Isobar levou o quarto
bronze com “Real Fruit Boxes” para
CampNectar. A festa de premiacdo
foi no més de junho.

Amauta

Echo Awards

A premiacao foi em outubro
no Mandalay Bay, em Las Vegas.
O Brasil teve um 6timo desempe-
nho sendo premiado com quatro
troféus e quatro Leaders Awards
- uma conquista que lavou a alma
dos brasileiros que em 2011 amargaram a vitéria de apenas um cases nacional.
O pals contava com mais cinco cases finalistas, mas que nao foram premiados.
Os vencedores sao:

OgilvyOne: Conquistou um troféu de ouro e o prémio especial
Governors Award com o case “Donate Your Fame” para o GRAAC
(Categoria Not-for-Profit). “Rio Right Now"” para a IBM ganhou um
Leader Award.

Urban Summer: Levou um troféu prata com o case “Social Selling
Strategies” para a montadora Audi (Categoria Automotive). A agén-
cia também chegou a finalista com o case “Audi Pad”.

elou marketing de relacionamento: Conquistou um troféu bronze
com o case “Gloves” para a prépria agéncia; além de dois Leaders
Awards com “Babies’ Bottle of Whisky"” para o Bar Posto 6 e “Lolli-
pop” paraaMdme. A elou tinha mais quatro cases finalistas: Smile.
[t's Carnival!” para a Gréfica Laborprint, “Your Life, Our History"”
para a Monsanto, “Screen Smile” para a SulAmérica e “Social Call
to Action” para a Visao Mundial.

Editora Abril: Com o case “The Club That Knows and Rewards You!”

conquistou um Leader Award. V

O Brasil conquistou sete troféus no prémio Amauta 2012. A festa de premiacdo aconteceu dia 04 de
outubro, em Buenos Aires, Argentina. Confira, na tabela abaixo, os cases brasileiros vencedores e os troféus

recebidos:
CATEGORIA TROFEU AGENCIA CLIENTE CASE

Database Marketing B2C Bronze | Editora Abril Revista Exame e Claudia Como se fosse a primeira vez
Database Marketing B2C Prata Editora Abril Revista Veja Cliente bom sempre volta!
Database Marketing B2C Ouro Mapfre Mapfre Eliminacao do Segurés - One to One
Telemarketing - Campanhas e | Bronze | Contax Citibank Uma Parceria de Sucesso
programas de vendas — B2C
Telemarketing - Campanhas e | Ouro Contax Televendas Oi Empresarial | Especializando para crescer
programas de vendas — B2B
Marketing Integrado / Uso de | Prata Giovanni+Draftfcb | Pao de Agtcar Colecdo Revoar
Multiplos Médios - B2C
Telemarketing - Campanhas e | Bronze | Loyalty Marketing | Souza Cruz Televentas Souza Cruz supera las
programas de vendas - B2B Solutions expectativas
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Caples Award

A premiagao aconteceu
no dia 06 de dezembro, em
Nova York, EUA. Neste ano
foram mais de 700 campanhas
de Marketing Direto e intera-
tivo inscritas por agéncias de
mais de 30 paises. Entre os
vencedores, apenas uma agén-
cia brasileira, a elou, que con-
quistou o troféu Finalist com
os cases “Bom pra Cachorro”
(Racdes Country Shop) — cate-
goria Direct mail, dimensional
—e "Guardanapos” (Smoking)
— categoria Ambient/Guerrilla
marketing.

Wave Festival

A premiacao brasileira foi realizada em abril, no Rio de Janeiro. Veja abaixo

0s cases nacionais premiados na categoria Direct:

Agéncia Anunciante Titulo Prémio

Ogilvy Brasil Bar Aurora Dru Ouro

GIOVANNI+DRAFTFCB ArtCenter La Pizza Ouro

Wunderman Danone Lembrete de Café da Ouro
Manha

Ogilvy Brasil The Coca Cola Company | Cartas Esquecidas do Prata
Papai Noel

R/GREENBERG ASSOCIATES | TIM TIM beta Prta

PUBLICIDADE LTDA

DCS COMUNICACOES OLYMPIKUS A MEDALHA DOS FAS Prata

AlmapBBDO Peixe Urbano Magquina de Dinheiro Bronze

GIOVANNI+DRAFTFCB Sky Filhos do Rock Bronze

JWT FORD Titanium Drive Bronze

Africa ltau Bebe Bronze

Y Santa Casa de Misericérdia | Ticket de Espera Bronze

de Sao Paulo
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MARKETING
DIRETO MUNDIAL

Kimmel deixa DMA

Apos liderar a DMA (Direct
Marketing Association), Larry
Kimmel renunciou ao cargo de
CEO para juntar-se a agéncia
Hawkeye. A noticia foi dada no
més de maio e a vice-presidente
executiva de operagoes de Wa-
shington, Linda Woolley, assu-
miu de forma interina.

DMA na india e

David Whittaker foi um
dos speakers da DMAI

Pela primeira vez a Direct
Marketing Association realizou
uma convencdo na india. O
evento — que gerou uma grande
expectativa em profissionais do
Marketing Direto - aconteceu
entre os dias 01 e 04 de agosto,
na cidade de Mubai, e foi fruto
de uma parceria com a DMA
Africa do Sul e DMA Australia.
Assim como na conferéncia
realizada nos Estados Unidos,
a versao indiana contou com
pré-conferéncia, conferéncia e
premiacdo. David Whittaker,
diretor-gerente da MarketData,
foi um dos speakers do evento.

Janeiro/13 - n® 128 - Ano XIlIl - Marketing Direto

12/2112 7:13 PM ‘

29



1 TEEE ® [ B [ | [

MERCADO

ABEMD anuncia Probare certifica sites

novidades para  oromare - o e e Autoecu
ropare - Frograma brastieiro ae uto-neqgula-

2013 ’ )

mentacao (Call Center/ Contact Center/ Halp Desk / SAC /
Telemarketing) certificou mais dois sites com Selo de Etica:
A ABEMD elegeu em dezem- e Site Call Paulinia-SP, da Call Tecnologia e Servicos Ltda (recertificacao)

bro, em reuniao de posse, o presi- e Site Call3 eFilial Sdo Paulo, da Concent Servicos de Teleatendimento Ltda
dente, vice-presidente e o diretor

financeiro do Conselho Fiscal, que O Probare é resultado do esforco conjunto de trés associacdes, a ABEMD
sdo, respectivamente, Fernando (Associacdo Brasileira de Marketing Direto), ABT (Associacao Brasileira de Te-
Alberto da Costa (Editora Abril), leservicos) e ABRAREC (Associacdo Brasileira das Relacdes Empresa Cliente).
Edson Carlo Barbieri (ExactTarget) Atualmente existem 34 empresas certificadas com Selo de Etica e 19 com Perfil
e Wilson Paschoal Junior (Editora de Maturidade e Gestao. Outras 35 empresas estdo em fase de certificacao.

Abril). O mandato sera entre ja-
neiro de 2013 e janeiro de 2014.

A entidade também tem um Vem ai o0 19° Prémio ABEMD

novo diretor de email marketing.

Rodrigo de Almeida, da Dinamize, Estao abertas as inscricoes para o 19° Prémio ABEMD 2013 de Marketing
assume o cargo, que era ocupado Direto. Para inscrever os cases de Marketing Direto, as agéncias e anunciantes
por Edson Barbieri. interessados em participar devem ler atentamente o regulamento do prémio,

preencher o formulério de sua especialidade e envia-lo juntamente com o

material solicitado para a sede da ABEMD até o dia 1° de marco de 2013. O

. : prazo nao sera prorrogado.

E mal l EVOl ution O Prémio ABEMD conta com quatro especialidades: Call Center/Contact

Conference 201 3 Center; Campanha/ Programa; CRM/Database (com e sem campanha de

comunicacao) e Digital (Acao de Marketing/Publicidade Online - Presenca

Acontece nos dias 06, 07 e 08 de Online, Campanha, Cross Sell e UpSell, Email Marketing, Link Patrocinado,

fevereiro de 2013 em Miami, Flérida, Marketing em Redes Sociais, Mobile e Otimizacao de Navegacao).

o Email Evolution Conference 2013 Mais informacdes: http://www.abemd.org.br/eventoscompleta.

(EEC), evento organizado pela DMA php?id=87

que tem como foco a evolucdo dos

meios digitais e retne profissionais

do mundo todo. Associados ABEMD M ERCADO DE TRABALHO

tém 20% desconto na inscricdo ao se

hospedarem no Fontainebleau North > Trés meses apds a promocado de Pedro Cruz ao cargo de CCO, a

Miami Beach, local de realizacdo do Giovanni+Draftfcb contratou um novo lider para a area de planeja-

EEC. Para obter seu cédigo de descon- mento. Rapha Barreto, ex-head de planejamento da DPZ, assume como

to, entre em contato com a ABEMD: diretor-geral do setor.

(11) 3129 3001 ou envie um e-mail

para eventos@abemd.org.br > A PMK anuncia a contratacdo de Otacilio Castro, especialista em DBM
e com experiéncia de 28 anos de mercado.

Inscricbes até o dia 31/01/13
Data do evento: 06, 07 e 08 de
fevereiro de 2013 N OVAS CO NTAS

Local: Fontainebleau North Miami

Beach - FL A Forma Promocional, empresa especializada em guias e sites de negé-
Acesse www.regonline.com/ cios business to business, investiu nos servicos da Virtual Target, plataforma
EEC2013 e faca a sua inscri¢do. de envio e gestdo de e-mail marketing da Serasa Experian Marketing Services.
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Prontos pra

briga

QUE VENHA 2013

O ano de 2012 foirepleto de realizacdes para a e|ou. Em franca expansio, a agéncia conquistou sete

novosclientes — Chevrolet, Michelin, Cyrela, Companhia Siderurgica Nacional (CSN), Duke Energy,
Alcoa Aluminio e Meio & Mensagem -, obteve um crescimento de 80% e inaugurou um novo
andar. Comrelacdo a prémios, o ano também foi excelente: conquistamos o bicampeonato como
“Agéncia do Ano" na categoria Campanha/Programa no XVIII Prémio ABEMD e o reconhecimento

como a agéncia brasileira mais premiada no DMA Awards ao longo dos ultimos 10 anos.

O melhor de tudo? 2013 promete muito mais.

MELHORES

%;LR Eég AGENCIAS DE
o A COMUNICACAO
AGENCIA DO ANO WORD s
Bicamped — ABEMD 2011 e 2012 Agéncia brasileira mais premiada U o
nos ultimos 10 anos no DMA Awards. A0 00

elous
briga
engajamento digital | crm

11 3032-3339 | www.eou.com.br
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MERCADO

Curso de Especializacao
em Marketing Direto

Unico no Brasil, o curso Especializacdo em Marketing Direto, realizado
pela ABEMD (Associacao Brasileira de Marketing Direto), oferece uma visao
completa e atualizada de todo o arsenal que compde o Marketing Direto.
Inclusive sobre as novas ferramentas digitais — redes sociais, mobile, email
marketing, entre outras. Ideal para quem atua na area e quer se reciclar,
como estudantes e profissionais de marketing que necessitam aperfeicoar
seus conhecimentos nessa disciplina fundamental no didlogo com os con-
sumidores.

“A idéia do Curso é formar gestores em Marketing Direto. Pessoas
que dentro de uma operacao saibam para que servem todas as ferramentas
e como utilizé-las da melhor forma para empresa. Ao longo do tempo,
também aperfeicoamos a grade, acrescentando aulas com enfoque nas
ferramentas digitais”, reforca o coordenador do curso, Fabio Adiron. E
dessa forma que, hd mais de 10 anos, o Curso atrai alunos de todo o Pais
e ja formou mais de 750 profissionais.

Durante as aulas os alunos tém contato com conceitos e temas
essenciais para acdes de Marketing Direto, como canais que podem ser
utilizados, life time value, fulfillment, redes sociais, métricas digitais, criacdo,
CRM, entre outros. O Curso, com duracao de quatro meses, tem no seu
quadro de professores renomados profissionais do setor, que ministram as
aulas sobre suas proprias especialidades, garantindo atualidade aos temas.

Coordenacao: Fabio Adiron

Realizacdo: ABEMD — Associacao Brasileira de Marketing Direto
Carga Horaria: 80hs/aula

Aulas: 3% e 5%, das 20hs as 22hs30

Inicio das aulas: 05 de marco de 2013

Agenda:

Marco - 7 aulas — Dias 05, 07, 12, 14,19, 21 e 26

Abril - 9 aulas — Dias 02, 04, 09, 11, 16, 18, 23, 25 e 30

Maio - 8 aulas — Dias 02, 07, 09, 14, 16, 21, 23 e 28

Junho - 8 aulas — Dias 04, 06, 11, 13, 18, 20, 25 e 27

Local: Centro Brasileiro Britanico

Endereco: Rua Ferreira de Araujo, 741 - 1° andar - Pinheiros - SP

Inscri¢des:

R$ 6.360,00 - associados da ABEMD

R$ 12.720,00 - ndo associados

O pagamento pode ser feito a vista ou parcelado. A ABEMD também oferece
desconto para duas ou mais inscricées por empresa.

VAGAS LIMITADAS! Inscricdes e Informacoes
Ligue: (11) 3129-3001 ou mande um e-mail para: eventos@abemd.org.br
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NOVOS ASSOCIADOS

BRASIL MAILING PROMOCOES E
EVENTOS LTDA EPP

Atividades: Base de dados para acoes de marketing
direto

Histérico: A empresa Brasil Mailing atua especifica-
mente no fornecimento de base de dados para Mala
Direta, Telemarketing e email-marketing, mantendo
seus registros frequentemente atualizados, inserindo
informacdes precisas e relevantes ao bom andamento
das campanhas de marketing direto dos seus clientes.
Localidades em que atua: Todo o territério nacional
Nome do representante: Helena Maria Pereira
Site: www.brasilmailing.com.br

AKNA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Atividades: Email marketing e survey

Historico: A Akna é especializada no planejamento e
desenvolvimento de softwares para negocios, marke-
ting e relacionamento. No decorrer dos anos, clientes
de diversos segmentos e portes chegaram a empresa,
sendo a inovacao sua principal caracteristica.
Localidades em que atua: Todo o territério nacional
Nome do representante: Marcos Antonio Fiore
Site: www.akna.com.br

ASSOCIACAO NEOTV

Atividades: Representar e negociar programacao
para operadores independentes de TV por assinatura
Historico: A Associacao NEOTV defende a necessi-
dade de quebrar a exclusividade na distribuicdo da
programacao esportiva junto ao Sistema Brasileiro
de Defesa da Concorréncia e a Agéncia Nacional
de Telecomunicacbes (Anatel). Assim, a Associacao
passou a ser reconhecida pelo Governo Federal como
legitima defensora do interesse de seus associados,
e passou a ser procurada pelo Poder Publico (Cade,
Anatel, Ancine, Ministério das Comunicacoes, Casa
Civil e Comissoes Legislativas) para se manifestar so-
bre diversos temas ligados a distribuicdo de contetdo
na TV paga brasileira, desde projetos de lei a decisdes
e regulamentacdes que afetam o setor.
Localidades em que atua: Todo o territério nacional
Nome do representante: Monica Gandolphi

Site: www.neotv.com.br

12/2112 713 PM



DEU NA
ImprensA

O presidente da ABEMD, Efraim Kapulski, foi um dos convidados da
festa do Caboré de 2012. A premiacao foi destaque do jornal
Meio & Mensagem do dia 10 de dezembro.
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CAUSOS DO MARKETING DIRETO

Praia ou sushi?
Praia e sushi!

FERNANDO GUIMARAES,

diretor de redacao do site A Zona de Desconforto
(azonadedesconforto.com.br), fernando@azonadedesconforto.com.br

O causo abaixo foi enviado por Laura Guimaraes,
redatora, roteirista e consagrada artista de rua. Seus
trabalhos podem ser vistos no blog Microrroteiros da
Cidade — http://nopassodoroteiro.blogspot.com.br/. Na
época do acontecido, ela trabalhava na DatamidiaFCBI,
atual GiovanniDraftFCB, onde eu era vice-presidente de
criacdo e internet.

“Foi numa véspera de feriado, eu com viagem mar-
cada pra Prainha Branca*. Tudo combinado. O feriado era
na sexta, eu ia sexta de manha, a noite teria uma festa nas
ruinas da primeira igreja do padre Anchieta e eu ficaria o
restante do final de semana na praia.

Na quinta-feira, quase na hora do almoco, o pessoal
do Smiles** pediu um trabalho. Detalhe: o cliente s6 po-
deria ver e fazer as alteracdes no sabado, perto da hora
do almoco. Ou seja, fim do meu feriado.

Eu que naquela época sé pensava em farra, cai no
choro. Ai um dos diretores (José Renato Raposo) ficou com
pena e, pra compensar minha praia (além de, estrategica-
mente, me deixar inspirada), levou o Michael Bevildcqua
(diretor de arte e minha dupla) e eu para um restaurante
japonés 6timo, o Sushi lassu, que era la perto*** e com-
prou uma barca tdo gigante de sushi, que a gente nem
conseguiu comer tudo. Se ndo me engano, rolou até um
saquezinho pra animar.

J& recuperada, com o bucho cheio de peixe, criei tudo
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gue tinha pra criar, enviei pro cliente e, como ele sé veria no
sabado, decidi ir pra praia e voltar sabado de manhéazinha.

Fui, curti a festa até sdébado de manha, peguei o 6ni-
bus e voltei. A alteracdo era muito pequena. Fiz, o cliente
aprovou no final da tarde. E eu, sem pensar (provando
que sou criacao e nao planejamento), peguei minha mala
e fui de volta pra praia.

O problema é que foi sem pensar mesmo. Cheguei
|& de noitdo e tinha uma trilha de 30 minutos no escuro
pra pegar sozinha, sem lanterna (havia esquecido desse
detalhe!).

Por sorte encontrei um amigo caicara na entrada da
trilha. Ele ndo precisava de lanterna, me ajudou a chegar
e ainda carregou minha mala.”

*Praia do Guaruja, na divisa com Bertioga. Chega-se Ia por uma trilha
estreita que fica ao lado da balsa. Na época do causo, a mogada acam-
pava muito 13.

**Programa Smiles, da Varig, principal cliente da Datamidia na época.

**% A Datamidia ficava na Paulista, quase esquina com Brigadeiro. O Sushi
lassu fica na Padre Jodo Manoel, quase esquina com Alameda Santos.

Vocé também é convidado para ser colaborador da
revista Marketing Direto.
Compartilhe seus “Causos” com os leitores da revista
e ajude a resgatar esse lado folclérico do Marketing
Direto brasileiro. Escreva para: revista@abemd.org.br
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» 0s tempos mudaram.
0 jeito de conquistar
seu publico, também.

+|<+=ﬁ

Para acompanhar a evolucdo do mundo, sua estratégia de marketing direto
precisa eleger e integrar as mais diferentes disciplinas. Trace o melhor
caminho com uma agéncia especializada ou consultoria, valorize ao maximo

o meio digital e a mala direta, use a forca dos call centers e a inteligéncia
do database, CRM e Togistica. S6 com marketing direto vocé consegue chegar
até seu cliente sem dispersdo e mensurar resultados de forma precisa.

E assim que cases incriveis vdo entrar para a histéria da sua marca.

Com marketing direto vocé pode muito mais.
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OgilvyOne

ABEMD
Associacao Brasileira de Marketing Direto

www.abemd.org.br
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