CODIGO BRASILEIRO DE AUTORREGULAMENTACAO PARA APRO TECAO AOS
DADOS PESSOAIS (MINUTA 01/12/2011)

CAPITULO | - DA TUTELA DOS DADOS PESSOAIS

SECAO | - DISPOSICOES GERAIS
Preambulo

Este cddigo tem por objetivo criar parametros para o tratamento de dados pessoais, de
forma a garantir e proteger, no a&mbito do tratamento de dados pessoais, a dignidade e
os direitos fundamentais da pessoa natural, particularmente em relacdo a sua
liberdade, privacidade, intimidade, honra e imagem, bem como o0s principios da
garantia da ordem econdmica, da livre iniciativa, do direito a liberdade de expressdo
comercial e da protecdo ao consumidor, nos termos do artigo 5°, incisos X, Xll e

XXXII, e artigo 170, inciso V da Constituicdo Federal.

Artigo 1° As normas de autorregulamentacdo para a protecdo de dados ndo se
sobrepdem, mas se harmonizam com os principios e diretrizes instituidos pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor, Cdodigo Civil, Estatuto da Crianca e do Adolescente e

demais normas legais vigentes.

Artigo 2°

O presente Cdédigo aplica-se aos tratamentos de dados pessoais realizados no
territério nacional por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, ainda que
0 correspondente banco de dados, representado por arquivos, registros ou quaisquer
outras bases de processamento, esteja, permanente ou provisoriamente, armazenado

em territorio estrangeiro.

Paragrafo Unico. Este cddigo néo se aplica:
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| — aos bancos de dados utilizados para o exercicio regular da

atividade jornalistica e exclusivamente para tal fim.

Il — aos dados relativos a pessoas fisicas, quando se referirem,
exclusivamente, a informacfes relativas as suas atividades

profissionais e/ou comerciais;

Il - aos bancos de dados utilizados para a pesquisa historica,
cientifica ou estatistica, de administracdo publica, investigacao

criminal ou inteligéncia;

IV — ao tratamento de dados pessoais de informacdes de dominio

publico.

Artigo 3°

Para os fins do presente cddigo, entende-se como:

| — dado pessoal: qualquer informacdo que permita a identificacéo
exata e precisa de uma pessoa determinada.

Il - tratamento: toda operacdo ou conjunto de operacdes, realizadas
com ou sem o auxilio de meios automatizados, que permita o
armazenamento, ordenamento, conservacao, atualizacéo,
comparacgao, avaliacdo, organizacdo, selecdo, extracdo, utilizacao,
blogueio ou cancelamento de dados pessoais, bem como o seu
fornecimento a terceiros, por meio de transferéncia, comunicacao,

interconexdo ou divulgacao;

lll - banco de dados: todo conjunto estruturado de dados pessoais,
coletados e armazenado em um ou varios locais, em meio eletrénico

Ou nao;
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IV - dados sensiveis: informagdes pertinentes a origem social e étnica, a
informacdo genética, a orientacdo sexual e as convicgdes politicas,

religiosas e filosoficas.

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que

séo objeto de tratamento nos termos deste cAdigo;

VI - responsavel: a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem, na qualidade de titular de um arquivo,
registro, base ou banco de dados, as decisbdes referentes ao

tratamento de dados pessoais;

VII - subcontratado: a pessoa natural ou juridica contratada pelo
responsavel pelo banco de dados como encarregado do tratamento

de dados pessoais;

VIII — comunicacdo: ato de revelar dados pessoais a um ou mais

sujeitos determinados diversos do seu titular, sob qualquer forma;

IX - difusdo: ato de propagar dados pessoais a um ou mais sujeitos

indeterminados diversos do seu titular, sob qualquer forma;

X — interconexao: transferéncia de dados de um banco de dados a

outro;

Xl — bloqueio: suspensdo temporaria ou permanente de qualquer
operacgdo de tratamento realizada sobre dados pessoais especificos

ou sobre a integralidade de um ou mais bancos de dados;
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Xll - cancelamento: a eliminacdo ou destruicdo de um ou mais
bancos de dados, integral ou parcialmente, seja qual for o

procedimento empregado;

Xl — dissociacdo: todo tratamento de dados pessoais que,
modificando-o0s, tenha como consequéncia a impossibilidade de que
a informacdo tratada seja associada, direta ou indiretamente, a

pessoa identificada ou identificavel,

XIV - dados andnimos: dados relativos a um titular que néo possa
ser identificado, seja pelo responsavel pelo tratamento, seja por
gualquer outra pessoa, tendo-se em vista 0 conjunto de meios

suscetiveis de serem razoavelmente utilizados com este fim;

XV — coleta: captura, recolhimento, obtencdo ou recebimento de
dado pessoal, independentemente do meio ou forma utilizado para

tanto;

XVI — consentimento: manifestacdo positiva ou tacita, do titular dos

dados pessoais, demonstrada por qualquer meio;

XVII — informacbes de dominio publico: quaisquer dados, nao
sensiveis ou sigilosos, que estejam disponiveis ao publico em geral,

fisica ou eletronicamente;

XVIII — dados sigilosos: quaisquer dados ou informacBes que por
expressa imposicao legal ou contratual ndo pode ser reveladas ou

compartilhadas.

Artigo 4°
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O tratamento de dados pessoais ndo implica responsabilidade pela verificacdo da
titularidade, veracidade ou exatiddo dos dados fornecidos e tampouco obrigacdo de
indenizar por danos decorrentes de fraude, erro, imprecisédo, culpa ou dolo do titular
e/ou do fornecedor dos dados.

SECAO Il - PRINCIPIOS GERAIS DE PROTECAO DE DADOS

Artigo 5°
A adeséao aos termos do presente codigo e a consequente vinculacdo a suas diretrizes

dependera de manifestacdo expressa das entidades ou empresas signatarias.

§ 1° — A adesado de empresas ligadas a Entidades de Classe signatarias do
presente Codigo, também dependerd de manifestacdo expressa, salvo

disposicédo em sentido contrario do Estatuto.

§ 2° - Somente as empresas e entidades que optarem em aderir ao presente
cadigo, poderdo usa-lo para o endosso de suas atividades de comunicagao

ou difusao.

Artigo 6°
Para manterem-se em conformidade com este Codigo, as entidades e empresas

signatarias deverao:

| — respeitar e garantir que suas controladas e coligadas respeitem

as normas de autorregulamentacéo contidas neste Cédigo;

Il — apresentar ao Conselho Superior de que trata o Capitulo Il deste
Cdédigo, semestralmente e sempre que necessério for, Relatorio de
Conformidade que eficazmente demonstre a adequacdo de suas

atividades as diretrizes e principios estabelecidos neste Cadigo.

Artigo 7°
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As empresas e entidades signatarias deverdo atender, dentre outros, aos seguintes

principios gerais de protecdo de dados pessoais:

| - Principio da finalidade: os dados pessoais do titular ser&o
tratados com lealdade e boa fé atendendo aos legitimos interesses
dos seus titulares, inclusive com o direito a manutencdo ou

cancelamento do registro;

Il — Principio da transparéncia: deveréo ser assegurados meios para
gue o titular dos dados obtenha informacdes acerca dos dados de

sua titularidade que sejam objeto de tratamento;

Il — Principio da seguranca fisica e légica: o responsavel pelo
tratamento de dados ou por eventuais subcontratados, adotar&do
medidas técnicas e administrativas proporcionais ao atual estado da
tecnologia, a natureza dos dados e as caracteristicas especificas do
tratamento, atualizadas e aptas a proteger os dados pessoais sob
sua responsabilidade da destruicdo, perda, alteracdo e difuséo,

acidentais ou ilicitas, ou do acesso nao autorizado;

IV — Principio da prevencédo: o dever do responsavel de, para além
das disposicdes especificas deste coédigo, adotar, sempre que
possivel, medidas suplementares que contribuam para prevenir a

ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais.
SECAO Ill - REQUISITOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS P ESSOAIS

Artigo 8°
O inicio do tratamento de dados pessoais que ndo sejam de dominio publico, quando
nao solicitado pelo titular, deverd ser comunicado a ele, por qualquer meio que permita

sua ciéncia, excetuando-se:
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| — decorrer de obrigacédo legal ou contratual;

Il - referir-se a dados provenientes de registros, atos ou documentos

publicos de acesso publico;

Il - for realizado unicamente com finalidades de pesquisa historica,

cientifica ou estatistica; e

IV — derivar de circulacdo interna dos dados pessoais, dentro de
uma mesma empresa, grupo empresarial e/ou de suas afiliadas e

parceiros comerciais.

Artigo 9°
O tratamento de dados pessoais de criangas, coletados como tais, somente sera
possivel com o consentimento dos responsaveis legais e no seu melhor interesse,

sendo vedada a utilizacdo destes dados para finalidades comerciais.

Artigo 10°

A comunicacdo ou a interconexdo dos dados pessoais atendera ao principio da

finalidade.

Artigo 11°
O titular podera, a qualquer momento, requerer o bloqueio do tratamento de seus
dados pessoais, salvo se necessario para execucdo de obrigacdes legais ou

contratuais.

Artigo 12°
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Em todas as comunicacdes com o titular dos dados devera constar, em destaque,
informacfes sobre a possibilidade e a forma de bloqueio do tratamento dos dados,
entendendo-se destaque como corpo de letra e/ou cor diferenciados do padrdo do

texto.

Artigo 13°
E vedado a captura, o tratamento ou manutencdo de dados pessoais obtidos por meio

de erro, dolo, coacgédo e leséo.
SECAQ IV - DOS DIREITOS DO TITULAR

Artigo 14°

O titular dos dados podera obter do responsavel pelo tratamento a confirmagédo da
existéncia de dados pessoais que lhe digam respeito, bem como o0 acesso aos dados
em si, sua corre¢cdo, cancelamento, dissociagdo ou bloqueio, ressalvadas exigéncias

legais ou contratuais.

§ 1° As informacfes requeridas serdo fornecidas, no prazo de 15 (quinze)
dias, por meio de comunicacdo escrita, por meio telefébnico, por meio

eletrénico ou por qualquer outro meio seguro e idéneo para tal fim.
§ 2° O primeiro fornecimento destas informagfes n&o importa em 6nus para o
titular dos dados.
SECAO V - TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS
Artigo 15°

O tratamento de dados que contenham informacfes que, direta ou indiretamente,

revelem dados sensiveis, dependera de consentimento expresso do titular, ou de
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disposicdo legal expressa, respeitados os direitos de personalidade do titular, em

especial a garantia de ndo discriminagao.

Artigo 16°
O Conselho Superior de Prote¢éo aos Dados Pessoais de que trata o Capitulo Il deste
Cdédigo podera indicar medidas de seguranca e de protecdo ao titular de dados

sensiveis que deverdo ser adotadas pelo responsavel pelo tratamento.

SECAO VI - SEGURANCA DOS DADOS

Artigo 17°
O tratamento de dados pessoais serd feito de modo a reduzir ao minimo, mediante a
adocdo de medidas idéneas de seguranca, o risco de sua destruicdo ou perda, de

acesso nao autorizado ou de tratamento ndo permitido pelo titular.

Artigo 18°

Um conjunto de medidas minimas de seguranca preventiva sera publicado pelo
Conselho Superior de Protecdo aos Dados Pessoais de que trata o Capitulo Il deste
Cdédigo, dentro de, no maximo, seis meses ap0s a sua entrada em vigor, e atualizado

periodicamente, com base na evolug¢do da tecnologia e na experiéncia adquirida.

Artigo 19°

As empresas e entidades signatdrias se comprometem a comunicar ao Conselho
Superior de Prote¢do aos Dados Pessoais de que trata o Capitulo Il deste Cadigo,
bem como aos titulares dos dados, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sobre o
acesso indevido, perda ou difusdo acidental, seja total ou parcial, de dados pessoais,
sempre que este acesso, perda ou difusdo acarretem riscos a privacidade dos seus

titulares.

Paragrafo Unico. Nos casos mencionados no caput, O Conselho Superior de

Protecdo aos Dados Pessoais poderd tomar as providéncias que julgar
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necessarias, no ambito de suas competéncias, inclusive determinando ao
responsavel a ampla divulgacdo do fato em meios de comunicagdo, na

hipotese de que exista potencial lesivo em relacdo a coletividade.

SECAO VIl - DO TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESS OAIS

Artigo 20°
O tratamento dos dados pessoais sera interrompido sempre que houver solicitacdo
expressa do titular, devendo os responséveis oferecer mecanismos que viabilizem tal

manifestacdo, sempre respeitando disposicdes legais e contratuais.

Artigo 21°
No término do tratamento dos dados pessoais, sempre que houver pertinéncia ou

autorizacao por parte do titular, os dados podem ser:

| - cedidos a terceiros, desde que destinados a tratamento para
finalidades andlogas aquelas para as quais foram colhidas e

mediante o consentimento dos titulares;

Il - conservados para fins exclusivamente pessoais e nao

destinados a comunicacéo ou a difuséo;

lll - conservados ou cedidos a terceiro, unicamente para finalidades

histéricas, estatisticas ou de pesquisa cientifica.

SECAO VIII - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Artigo 22°
As empresas e entidades signatarias se comprometem a observar que a transferéncia

internacional de dados pessoais somente é permitida para paises que proporcionem
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um nivel de protecdo de dados equiparavel ao do presente codigo, salvo as seguintes

excecoes:

| - quando o titular tiver manifestado o préprio consentimento para a

transferéncia;

Il - quando for necessaria para a execuc¢ao de obrigacdes derivadas

de um contrato do qual o titular for parte;

Ill - quando for necessaria para a garantia de um interesse publico

relevante previsto em lei.

CAPITULO Il - CONSELHO SUPERIOR DE PROTECAO AOS DAD OS PESSOAIS

Artigo 23°
As empresas e entidades signatarias deste Codigo instituirdo um Conselho Superior,
que sera responsavel pela fiscalizacdo da observancia das normas constantes no

presente diploma, bem como pela aplicacdo das sancdes previstas no Capitulo .

Artigo 24°
O Conselho Superior sera composto de 3 (trés) a 11 (onze) membros com mandato de
2 (dois) anos, tendo obrigatoriamente um representante titular e um suplemente de

cada entidade signataria.

§ 1° - As empresas signatarias do presente Codigo poderdo indicar
representantes para compor o Conselho Superior. A decisdo ocorrerd por
maioria qualificada (cinglienta por cento dos votos mais um), dos membros

do Conselho indicados pelas entidades signatarias.

11
Av. S&o Luis, 50 -13° andar - Cj. 132B — Ed. I télia— 01046-926 — S&o Paulo - SP

Tel: (11)3129-3001 - Fax: (11) 3129-4300 — www.abeiorg. br
01/12/2011



§ 2° - Os membros do Conselho escolherdo entre eles, por maioria
qualificada (cinquenta por cento dos votos mais um), um Presidente, que

representara Conselho perante a sociedade.

Artigo 25°

O Conselho Superior de que trata o caput deste artigo tera o prazo de seis meses,
contados a partir da promulgacdo do presente Coédigo, para a elaboracdo de seu
Regimento Interno, que devera dispor sobre: i) alteracdes deste CAadigo; ii) substituicdo
dos representantes em caso de vacancia; iii) quorum minimo de instalagdo das
reunides, tomada de decisbes; procedimentos de convocacdo; iv) representacao
perante a sociedade; v) procedimentos operacionais e administrativos; vi) critérios
para a criacdo de um modelo de relatério para analise da conformidade das empresas
signatérias as diretrizes e principios estabelecidos neste Cdédigo; vii) definicdo de
contribuicdo mensal a fazer frente as despesas para execugdo do presente Cdodigo e

viii) outros que se fizerem necessarios para o fiel cumprimento deste regulamento.

§ 1° - O Conselho Superior serd responsével por resolver quaisquer questées
omissas quanto a apuracdo e sancdo de infratores, como também quanto as

regras do presente cédigo.

8§ 2° - As reunides serdo realizadas nas instalagbes de qualquer das
entidades ou empresas signatarias, mediante convocacao inequivoca de

todos os membros com antecedéncia de 15 (quinze) dias.

Artigo 26°

Compete também ao Conselho:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar acdes visando a
protecdo de dados pessoais, em consonancia com o0s principios da
garantia da ordem econdmica, da livre iniciativa e do direito a

liberdade de expressao comercial;
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Il - editar regulamentos e provimentos sobre matérias de sua

competéncia;

Il - receber, analisar, avaliar, responder e encaminhar a autoridades
consultas, denuncias, reclamacdes ou sugestdes apresentadas por
titulares de dados pessoais, entidades representativas ou pessoas

juridicas de direito publico ou privado, referentes a protecdo de

dados pessoais;

IV — aplicar, de oficio ou a pedido de parte, conforme 0 caso,
sancdes, medidas corretivas e medidas preventivas que considere

necessarias, na forma deste Codigo;

V - promover o conhecimento entre a populagdo das normas que
tratam da matéria e de suas finalidades, bem como das medidas de

seguranca de dados;

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas

finalidades.

CAPITULO Il - TUTELA FISCALIZATORIA E SANCIONATORI A

Artigo 27°
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Os infratores das normas estabelecidas no presente Codigo estardo sujeitos as

seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — exclusdo do quadro de signatérios;

Il — comunicacdo a midia;

IV- comunicagdo aos o6rgdos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e demais Autoridades, acerca das infracdes

cometidas.

§ 1° Sem prejuizo das sangdes cabiveis, o Conselho Superior, atuando de
oficio ou a pedido de parte, podera firmar um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) com responsaveis que incorram em infracdo as normas
deste Cadigo, para adocdo de medidas corretivas que considere necessarias
para reverter os efeitos danosos que a conduta infratora tenha causado e

para evitar que esta se produza novamente no futuro.

§ 2° As sancbes previstas neste artigo serdo aplicadas pelo Conselho
Superior, no éambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas

cumulativamente.

§ 3° As condicbes e procedimentos para a aplicacdo das sancdes previstas,
que devem ser graduadas em razao da gravidade, extensdo da violacao,
natureza dos direitos pessoais afetados, reincidéncia e dos prejuizos dela
derivados, serdo determinados por meio de regulamentacdo prépria, a ser

elaborada pelo Conselho Superior.

Artigo 28°
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Em qualquer fase do processo de apreciacdo e julgamento das infracbes, é facultado
ao Conselho Superior adotar medidas preventivas, de oficio ou a pedido de parte,
quando houver indicio ou fundado receio de que o representado, direta ou
indiretamente, cause ou possa causar a coletividade lesdo irreparavel ou de dificil
reparacdo no ambito da protecao de dados pessoais, ou torne ineficaz o resultado final

do processo.

CAPITULO IV - CODIGOS DE BOAS PRATICAS

Artigo 29°

As empresas signhatarias que realizam tratamento de dados pessoais, em conjunto
com a Associacao Brasileira de Marketing Direto - ABEMD, poderéo formular cédigos
de boas praticas que estabelecam as condicbes de organizacdo, regime de
funcionamento, procedimentos aplicdveis, normas de seguranca, padrfes técnicos,
obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento e no uso de dados
pessoais e demais quesitos e garantias para as pessoas, com pleno respeito aos
principios e disposi¢cdes do presente Codigo e demais normas referentes a protecao

de dados.

§ 1° Os codigos de boas praticas vinculardo os respectivos responsaveis pelo

tratamento de dados e os membros de uma determinada classe profissional.

§ 2° O Conselho Superior solicitara as respectivas organizagdes de classe a
elaboracdo dos cédigos de boas préaticas quando julgar conveniente e podera

participar de sua elaboracéo.

§ 3° Entre outras categorias profissionais, o Conselho Superior priorizara o

fomento a elaboracao de cédigos de boas praticas em tema de:
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| - vigilancia e monitoramento;

Il - publicidade e marketing direto;

Il — politica de relacionamento com o consumidor;

IV - bancos de dados de prote¢éo ao crédito;

V - demais matérias pertinentes.

§ 4° Os codigos de boas praticas serdo colocados sob a apreciacdo do
Conselho Superior, que poderd ndo aprova-los se estiverem em
desconformidade com as disposicoes deste Cddigo, ao que seguird uma

solicitacdo para que sejam feitas as modificacBes necessarias e indicadas.

8§ 5° Os codigos de boas préaticas serdo disponibilizados publicamente e

deverdo ser atualizados sempre que se demonstrar necessario.

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 30°

Os direitos e obrigagBes previstos neste Cdodigo ndo excluem outros, decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislagcédo
interna ordinaria, bem como de regulamentos expedidos pelas autoridades

administrativas competentes.

Artigo 31°
As entidades signatérias do presente Codigo se comprometem a dar pronta divulgagéo

do seu teor aos seus respectivos membros e/ou associados, tomando todas as
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providéncias necessarias para que a subscricdo seja devidamente aprovada pela
entidade e para que todos 0s seus membros/associados se comprometam a seguir as
regras estabelecidas neste diploma de regulamentagdo, admitindo-o como Valido e

aplicivel as suas atividades de tratamento de dados pessoais.

Artigo 32°
Sera dada publicidade por todos os canais de minia acerca das empresas que

aderirem ao presente Caédigo.

Artigo 33°
Este Cddigo de Autorregulamentacdo para a Protecdo aos Dados Pessoais entrara em

vigor na data de sua publicagéo, vinculando o aderente a partir da data de sua adeséo.

Sao Paulo, 01 de dezembro de 2011.
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