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o Palestra: Do E-commerce para o E-commerce
o Palestra: Transformando dados em Dh
o Webinar: Como ter um case vencedor

EVE NTOS o Palestra: O caminho da Criatividade

o Palestra: Marcas Humanas

INTERNOS o Palestra: Mulheres no digital

o Palestra: Negociacdes em tempo de |A

o Palestra: Metaverso

o Palestra: Felicidade é uma questdo de sobrevivéncia para
as empresas

o Palestra: Ciberseguranca de dados

o Palestra: Atendimento humanizado no ChatGPT

o Palestra: Innovation and Tech Trends

o Palestra: Saide Mental no Ambiente Corporativo

o Palestra: Automacdo de Marketing Digital

o Palestra: Dados/Compliance/ LGPD
o A Magia dos Cases




EVE NTOS « Tivemos um total de 1.706 pessoas inscritas nestas 15
palestras

INTERNOS

« Média de 113,7 pessoas por evento
« O ndmero de presentes nas palestras foi de 649 pessoas

« 38% do total de inscricoes




o Conarec

o Digitalks Expo

EVENTOS

EXTERNOS o Congresso Cliente S/A

o Férum E-commerce Brasil

o Locaweb Digital Conference

o ABRAREC

o Prémio WSA 2023




o Digitalks Expo

o Conarec

ABEM D o Congresso Cliente S/A
APOIOU o Férum E-commerce Brasil

o Locaweb Digital Conference

o ABRAREC

o Prémio WSA 2023

> MID - Movimento Inovacdo Digital




CU RSOS > Mapeamento da Jornada do Cliente

PAGOS

o UX Research

o Atingimos um pUblico de 20 pessoas nos 02 eventos




Nossa primeira entrega para os associados no periodo pds
pandemia.

No formato de confraria, este evento tem como objetivo trazer
/
para discussdo os principais assuntos em pauta no mercado,

com a presenca de um membro do Hall da Fama e o
participacdo de professores da ESPM.

Realizamos 03 edicdes ao longo do ano:

21/06: O impacto da IA no mercado de comunicacéo

dirigida
31/08: Como encantar na era da dispersdo

26/10: Como usar o CRM a favor do seu negdcio na era
digital



PARCERIAS

EMPRESA BENEFiCIO AOS ASSOCIADOS
AG Capital Consultoria
Correios Assessoria
ESPM Desconto nos cursos oferecidos
Movida Desconto na locacdo de veiculos

Neuromarketing

Desconto nos cursos oferecidos

Trampos

Desconto nos cursos oferecidos

WCES

Desconto nos cursos oferecidos




o O PROBARE é uma iniciativa das trés entidades
representantes do mercado de Relacionamento no

REUNIOES pais: ABEMD - Associacdo Brasileira de Marketing de

2022 Dados, ABRAREC - Associacdo Brasileira das Relacoes
Empresa Cliente e ABT - Associacdo Brasileira de
Telesservicos, que identificaram a necessidade das
definicdes de pardmetros de auto-regulamentacdo no
segmento, de forma a consolidar e aprimorar o
atendimento aos Consumidores e aos Clientes
Contratantes.

o O Comité Executivo é responsdvel pelo controle e
acompanhamento do PROBARE e é composto pelo
presidente de cada uma das associacdes ABEMD,

ABRAREC, ABT; pelo coordenador do PROBARE e de
um representante da Gerenciadora (sem direito a

voto).



RE U N IO E S Recertificagdo do Selo de Etica e Perfil de

2 0 2 2 Més Recertificagdo do Selo de Etica - )
Marco Comunica Brasil Ltda.
Marco Konecta Brazil Outsourcing Ltda.
Abril TMKT Servicos de Marketing Ltda.

Julho | Sollo Brasil Contact Center & Tecnologia Ltda.
Agosto BR BPO Tecnologia e Servicos S.A.
Agosto Flex Gestao de Relacionamentos S.A.
Setembro Atento Brasil S.A.
Qutubro Quanta Previdéncia Cooperativa.
Qutubro CSU Digital S.A.
Dezembro Explorer Call Center Ltda.
Dezembro AeC Centro de Contatos S.A.
Dezembro GEAP Autogestao em Saude.




CURSO DE CAPACITACAO LGPD

Com temas atuais com foco em capacitar sua empresa para assuntos pertinentes a LGPD. Orientamos e
capacitamos os participantes em 4 encontros de duas horas e meia de duragao tendo uma visao geral e
contamos com parceiros da ABEMD para auxilia-los na Certificagdo, consultoria, Gap Analytics e

Treinamento.

g O =

40 +*100hrs

Empresas participantes Ministradas Pessoas capacitadas




BASE ASSOCIATIVA

15 15
11
8 m Novas Associacoes
6 B Cancelamentos
5
|||| IIII |

2020 2021 2022 2023

Tivemos um aumento de 25% no numero de associados em 2023, com a entrada de:
« 03 associados corporativos porte 1;
« 11 associados pessoa fisica; e
« 01 associado estudante



ASSOCIADOS POR SEGMENTO

Contagem de Segmento

Corretora de Seguros

2 0%
Agéncia
Telecomunicacoes 24 5%
4 1%
servicos Financeiros
2 0%
e
6,1% Call Center
2 0%
Contact Center
servigos de Publicidade 4 1%

4.1%

Servicos de Informacgdo
16,3%

Consultoria de Tl
20, 4%




2021

Views Anual Site: 683.425

Dadinhos: 8.458
_inkedin: 2.867

nstagram: 627
~acebook: 683

2022

Views Anual Site: 751.767

Dadinhos: 10.195
_inkedin: 4.176

nstagram: 801
~acebook: 701

REDES SOCIAIS

2023

Views Anual Site: 790k*
Dadinhos: 13.749*
_inkedin: 5.148*
nstagram: 1.144*

Facebook: 805*
*Até Outubro de 2023

Dadinhos

LinkedIn

Instagram

Facebook

3.458

2.867

627

633

10.195

4.176

301

/701

13.749*

5.148*

1.144%

805*




RESULTADO DE ATIVIDADE NO SITE

Ultimos 75 dias de atividade — Google Analitycs



Atividade

Pico de atividade
coincide com o prazo
de encerramento do
1° lote do 30° Préemio
ABEMD (09-11).

Atividade do usuars & kbngodo tempo
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- Acesso direto e Google tem sido as principais
O"gem origens de seguidoregs por midia P P

wbrd Grupo de canels pedrio do primeire usuérd Seauies™ por & -
e ke TS par i 8 Caini r O prime s 0w w
------------------- g i P P @ Grupode canals padrio dases...«
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Chirect G 2 mil
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4 Search I Cwr i Search 4.3 mil
el l Paid Search 260
N I Ernail 248
mssigred | -

Feferral 205
rjanic Social | _
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O ganic Social 42



Dispositivo

Computadores ainda sao o
principal meio de acesso,
porém o acesso por
dispositivos moveis vem
crescendo ao longo do
tempo.

Usuarios = por Categoria de dispositive &) -

-

.

s DESKTOF

82,0%

\

J

® MOBILE

17.8%

TABLET

0,2%



Paginas acessadas

Vigua lizag des por Tituloda paginag e classe datela & -
FITULD DA PAGIMA E CLASSE DA TELA VISUALIZACOES
= 2 ot Maticias - ABEMD - Associacio Brasileira de. .. 2,9 i
Relacao das paginas
malis acessad as ABEMD - Agsotia;s0 Brasileira de Marketin... 4,7 m
E-miail rrarketing - Boas Maneiras - ABEMD - din5
Tabeda Sinapro - ABEMD - Associad S0 Brasil_.. J9E
SEfa8A reune Fatima Bernardes, Rodrigo Far.. 325
Asghcados - ABEMD - Asgociaddo Brasileir ... Fialt)
|
Juem Sormos - ABEMD - Assotiadao Brasilei_ il



PREMIO ABEMD

ALGUNS NUMEROS

*5,000 () *1.800

Cases Inscritos Cases Premiados Troféus Distribuidos




CASES INSCRITOS (2021 - 2023)

CASES INSCRITOS

350

300

250 p

200

150

100 -
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O  CALL CENTER/ CAMPANHA/ CRM/LOYALTY DIGITAL/

CONTACT PROGRAMA MOBILE
CENTER

m 2021 m 2022 m 2023



CASES GANHADQORES  (2021-2023)

Cases Premiados

}

CALL CENTER/ CAMPANHA/ CRM/ LOYALTY DIGITAL/
CONTACT PROGRAMA MOBILE
CENTER

m 2021 m 2022 m 2023




EMPRESAS INSCRITAS

2021
@) plusoft
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KAINOS
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EMPRESAS INSCRITAS

2022
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EMPRESAS INSCRITAS

2023

BoaVista

o COMVEXD

]
i MEGBILIZE
MARKTTOATE ﬁlith!-\.l MiLITECHY ru.'}ua.n.m.

plusoft & Prudential




EMPRESAS INSCRITAS POR SEGMENTO
2023

Treinamento_ Turismo _ _Alimenticio
Profissional 3% 297
3%

_Call Cen

Telecomunicacoes _
3% _Construgdo Civil
Setor Elétrico _

Servigos Financeiros _
5%
_Consultoria
Saude _ Empresarial

_ Contact Center
10%
Publicidade e _
propaganda
3%




PARCEIROS
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'.__1_'L_§UE

Y meio&
A)APP B mensagem
PROPMARK S—

5:-:?_: targetdata

i hen par Sariaitiog, Cobrech w aebfacds




APOIADORES

2021

COSMOPOLISH

ABRAREC /

ARKROCIAG A BStai s u-na‘\_ = 4] H I:'I-l SECRI EKET
RELACOES EMPRESA CLUENTE - EH CONSTANTE

_digital_direct

INOVAGAO
DIGITAL




PATROCINADORES

2021

KAINOS

Q? Tele
| perfor
| mance

each interaction matters

@

SuperRico



ABEMD 2024

Projeto que envolve a revisdo do Estatuto Social e dos
respectivos Regimentos, visando adequar a Associacdo as melhores préticas do
mercado.

Em 2024 teremos a 30° edicdo;

Teremos 04 edicdes ao longo do ano.

Espaco que serd utilizado para eventos como café da manha com
associados, cursos presenciais e reunides dos comités;



ABEMD 2024

Criagdo de grupos para discussdo dos assuntos mais relevantes para os
associados.

e E-mail marketing

» Chatbot

e Relacdes Internacionais
e Diversidade e Inclusdo
e Terceiro Setor

o LGPD

e Inovacao

e Marketing Contelddo

« CRM

e Pessoas ou Sadde Mental



ABEMD 2024

o Lideranca

o Loyalty

o “Matemarketing” — Dados

o Redes do Futuro

o Cultura - Inclusdo — Mulheres

o Experiéncia Unificada

> Tecnologia e Inovacdo

o Autenticidade — Diversidade

o Capacitagdo — Dentro ou Fora?

o LGPD

o Mensuracdo e Andlise de Dados
> Ciclo de Encontros LGPD



QUAIS EVENTOS LEVAREMOS
VOCES EM 2024

> Digitalks Expo

> Conarec

> Locaweb Digital Contference
> Congresso Cliente S/A

o Forum E-commerce

> Latam Retail Show



OBRIGADA

Claudia Campos - Presidente



