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‘@ SIM ONSEN
OBJETIVO ASSOCIADOS

O objetivo deste primeiro estudo exploratorio € tentar
estabelecer uma base de informacao preliminar sobre
as campanhas de e-mail marketing desenvolvidas como
uma das atividades do setor de marketing direto.

O estudo do mercado de marketing direto mostra o
crescimento significativo do negodcio digital e a busca
cada vez mais Iintensa de novas ferramentas para
empresas estabelecerem o0 diadlogo e relacionamento
com 0s seus mercados, sendo o e-mail marketing uma
dessas atividades.
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SIMONSEN
‘@ METODOLOGIA SIMONSEN

Os resultados apresentados no presente trabalho

resultam do tratamento de dados e informacOes obtidas
de:

m Trabalho conjunto e colaborativo da ABEMD e
SIMONSEN ASSOCIADOS, buscando estabelecer
alguns questionarios contendo topicos e aspectos
selecionados sobre a atividade .

m Fontes Primarias, representadas por entrevistas
desenvolvidas com empresas prestadoras de servico
de marketing direto e empresas clientes, buscando
desenvolver, a partir dessas informacdes coletadas,
um maior conhecimento sobre as campanhas de e-
mail marketing sendo realizadas no mercado
brasileiro.




‘@ EMPRESAS CONSULTADAS:  ASS0CIADOS
ESTUDO SOBRE 2010

Empresas do Setor de Marketing Direto

Empresas Usuarias e Clientes

Realizacao: Dez, 2010 e Jan, 2011

Total de Entrevistas: 68 Questionarios
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‘@ _ SIMONSEN
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA CONFORME ASSOCIADOS

TAMANHO DA OPERACAO DA EMPRESA NO BRASIL
Faturamento Anual % do numero
Bruto em 2009 de empresas
(Milhdes de R$/ano) consultadas

> 200

> 100 até 200

> 50 ate 100

> 10 até 50

<10
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‘@ SIM ONSEN
ASSOCIADOS
CAMPANHAS DE MARKETING DIRETO
QUE USAM E-MAIL MARKETING

Nao
Utiliza
22%

Utiliza
718%

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas
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‘@ SIM ONSEN
ASSOCIADOS

PERCENTUAL DA RECEITA TOTAL OBTIDA POR E-MWANL MM RKIETING

% Da Receita % das empresas
consultadas

Mais que 20 9
15A20

10 A15
5A10 24

0AS5

26

sem resposta

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas

Indicadores ABEMD de E-mail Marketing 12



ABEMD

VERBA DE E-MAIL MARKETING NO TOTAI
DO INVESTIMENTO EM MARKETING DIRETO

% da verba para % das empresas
e-mail marketing consultadas
Mais que 20% 7

11 a20%

6al0%

1a5%

menos que 1%

Sem resposta

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas
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‘@ SIM ONSEN
ASSOCIADOS

TIPOS DE ATIVIDADES EM QUE USA ENVIO DE E-MAILLS

Atividades % das respostas
multiplas

Promocao 36

Vendas

AclOes de Relacionamento

Envio de Conteudo: Newsletters,
Artigos

Documentacao sobre Transacdes

Extratos

Outros 38
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‘@ SIM ONSEN
ASSOCIADOS

ESTIMATIVA DO NUMERO DE CAMPANHAS REALIZADAS POR ME S
(% DE RESPONDENTEYS)

Sem resposta
Mais que 50 4%
10%

la?2
19%

10 a 50

29% 3ab

24%

5al0
14%

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas
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ABEMD

SIM ONSEN
, , ASSOCIADOS
NUMERO MEDIO DE E-MAILS ENVIADOS POR EMPRESA

(NUMERO POR MES)

NUmero % das empresas
de e-mails consultadas
Mais que 1 milhdo 14

500 mil a 1 milhdo

100 a 500 mil

50 a 100 mil

menos que 50 mil

Sem resposta

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas
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ABEMD

SIMONSEN
ASSOCIADOS

TAMANHO MEDIO DA BASE DE E-N¢ALLSS WL ZAQDMA

NUmero % das empresas
de e-mails consultadas
Mais que 5 milhdes 12

1 a5 milhdes

500 a 1 milh&o

100 a 500 mil

29

menos que 100 mil

Sem resposta

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas
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‘@ SIM ONSEN
ASSOCIADOS

FREQUENCIA DE ENVIO DE E-MAILS

UTILIZACAO EM CAMPANHA: PROMOCIONAL

Semanal
60%

Diario Ocasional-
12% mente
9%

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas Indicadores ABEMD de E-mail Marketing 18



‘@ SIM ONSEN
ASSOCIADOS

FREQUENCIA DE ENVIO DE E-MAILS

UTILIZACAO EM CAMPANHA: RELACIONAMENTO

Mensal
48%

Semanal
24%
Diario Ocasional-
10% mente
18%

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas Indicadores ABEMD de E-mail Marketing 19



‘@ SIM ONSEN
ASSOCIADOS

FREQUENCIA DE ENVIO DE E-MAILS

UTILIZACAO EM CAMPANHA: NEWSLETTERS

Mensal
76%

Semanal Ocasional-
17% Diario
ooy mente
2%

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas
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‘@ USO DE SEGMENTAGAO DO PUBLICO iISI\S/IO%II\IASDEOI\é

ABED PARA ENVIO DE E-MAIL MARKETING

% DE EMPRESAS CONSULTADAS

Nao Utiliza Nao
% Responde-

ram

19%

Sim Utiliza
74%

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas Indicadores ABEMD de E-mail Marketing 21



‘@ CRITERIOS DE SEGMENTACAO UTILIZADOS SIMONSEN
PARA ENVIO DE E-MAIL MARKETING ASSOCIADOS

Critérios % das empresas
consultadas

Comportamento

Previo 79

Informacao
Demografica

Informacéao
Psicografica

Lifetime Value

Outros * 24

* Categorias especificas e modelos estatisticos, principalmente

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas Indicadores ABEMD de E-mail Marketing 22



‘@ SIM ONSEN
CAMPANHAS DE E-MAIL MARKETING ASSOCIADOS
VOLTADAS PARA CLIENTES ATUAIS E CLIENTES POTENCIAIS

Clientes
Potenciais
35%

Clientes
Atuais
65%

% de empresas consultadas
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‘@ SIM ONSEN

PRATICAS DE RASTREAMENTO ON-ILINE ASSOCIADOS
PARA MEDIR O SUCESSO DE UMA CAMPANHA

% de respostas
multiplas

Retorno de Erros

Taxa de
Conversao

90

81

Cliques

Taxa de Visitagéo
ao Site

Taxa de
Viralizacéo

Nao Utiliza

' I
=
(@)

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas Indicadores ABEMD de E-mail Marketing 25



W INTEGRAC_;AO DO CANAL E-NV/PALL NVASRKEETTNG E\SI MSO%IPIASD%%
COM OUTRAS FERRAMENTAS OU CANAIS
Ferramentas ou % de respostas
Canais multiplas

I

E-Commerce

Redes Sociais 50

CRM 50

Web Analytics

Mobile Marketing

Nao Utiliza

-

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas Indicadores ABEMD de E-mail Marketing 26



, SIMONSEN
TEMPO MEDIO DE ACOMPANHAMENTO ASSOCIADOS
DE CAMPANHA DE E-MWMWIL MARKETING
Tempo % de respostas
i multiplas
7 a 15 dias 21
15 a 30 dias 26
1 a 3 meses 12
> 3 meses 10
Nao Responderam 12

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas
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ABEMD

SIMONSEN
ASSOCIADOS

TESTES PARA MELHORAR RESULTADOS DE CAMPANHAS

Tipo de Teste

Dia da semana

Frequéncia

Resposta por
Segmento

Teste A/B

Outros

Nao Utiliza

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas

31

% de respostas
multiplas

69

69

60
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‘@ SIM ONSEN
UTILIZACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA ASSOCIADOS
PARA DISPARO DE E-MAILS

% DE EMPRESAS CONSULTADAS

Sim Utiliza
26%

Nao Utilliza
74%

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas
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SIMONSEN
) ASSOCIADOS
DESAFIOS EM RELACAO AO USO DO E-NVAALL NVASRKEETTNG

% de respostas
. multiplas

69

Qualidade das
Bases de Dados

Integracao Multi-

Canal 40

Aquisicéo de

Listas 40

Entregabilidade 40

Segmentacao 19

Acompanhamento

de Resultados 10

Design 10

Outros 10
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‘@ SIM ONSEN
ASSOCIADOS

~ INTENCAO DE INVESTIR NUMA SOLUGAO DE E-MLL MESRKET NG

Sim, Sj
proximos ) m,
NAO 6 meses proximos
10% 12 meses

19%

Sim
60%
Sim,
proximos
3 meses
31%

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas
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ABEMD

TIPOS DE RECURSOS PRETENDE UTILIZAR
NA SOLUCAO DE E-IMAIL MARKETING

Recursos
Proprios
17%

Recursos
Proprios e de
Terceiros
50%

Terceirizacao
33%

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas

SIMONSEN
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‘@ , SIM ONSEN
CENARIO FUTURO: ASSOCIADOS
CRESCIMENTO ESPERADO NO VOLUME DE E-MAIL MARKETING

PARA 2011 EM RELACAO A 2010

ABEMD

% de empresas
consultadas

Crescimento

20 a 30% 31

15a20%

10 a 15%

5a10%

0a5%

Fonte: Simonsen Associados, empresas consultadas Indicadores ABEMD de E-mail Marketing 34
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